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Gert van de Kraats heeft nu weer tijd voor zijn hobby: de ligfiets.
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Gert van de Kraats tegen Pretium: uitslag1- 0

Een nuchtere Gert van de
Kraats is opgelucht dat zijn
gevecht met het Haarlemse
telecombedrijf Pretium Tele-
com achter de rug is. Een jaar
en acht maanden had hij no-
dig om het ongewenste con-
tract van zijn hoogbejaarde
ouders met Pretium onge-
daan te maken.

Eind mei velde de Haarlemse
kantonrechter het vonnis: de
overecenkomst is ongeldig, om-
dat het bedrijf zich bij het af-
sluiten van het contract niet
heeft gehouden aan afspraken
over bedenktijd voor nieuwe,
telefonisch geworven klanten.
Van de Kraats krijgt een schade-
vergoeding van 250 euro en Pre-
tium is als verliezer veroordeeld
in de kosten van het geding.

- Bljj?

»Ja, dat kun je wel zeggen.
Het is niet eenvoudig om als in-
dividu zonder juridische scho-
ling te winnen van een groot
bedrijf dat een gerenommeerd
advocatenkantoor heeft inge-
huurd. Maar ik was er gewoon

van overtuigd dat ik het gelijk
aan mijn zijde had.” i

- Was het een strijd van David te-
gen Goliath?

»Zo voelt het wel aan. Je staat
alleen in het hele verhaal, ter-
wijl de tegenstander groot is,
veel kennis heeft en al veel pro-
cessen heeft gevoerd. Je moet er
heel veel aan doen om je gelijk
te krijgen. En het is een hele
troost als je dan uiteindelijk van
de rechter gelijk krijgt.”

- Ben je tevreden over de motiva-
tie van de rechter?

,» Niet helemaal. Tk had liever
dat de rechter mij gelijk had ge-
geven op basis van de wet *Ko-
pen op Afstand’. Die biedt vol-
gens mij genoeg aanknopings-
punten om de rechten van con-
sumenten te waarborgen. Nu
heeft de rechter zich beroepen
op afspraken die partijen onder-
ling hebben gemaakt over de
bedenktermijn. Ik vond dat
zwakker dan de regelingen in
de wet. Dat moet ik nog eens
aan leden van de Tweede kamer
voorleggen.”

- Loont het de moeite om zo lang
te vechten?

»Deels niet. We zijn wel van
het contract af, maar eerder al
heeft Pretium tot twee keer een
schikking aangeboden. Die heb
ik afgewezen, omdat ik mijn ge-
lijk wilde hebben. En ik hoopte
dat de rechter in zijn uitspraak
de rechten van de consument
zou bevestigen, waardoor ande-
re gedupeerden sterker staan.
Dat is niet gebeurd in deze uit-
spraak. De rechter heeft er
slechts een paar puntjes uit ge-
haald.”

- Heeft zo'n procedure nog wel zin
nu de Consumentenautoriteit door
boetes en dwangsommen de praktij-
ken van Pretium bij het werven van
klanten aan banden heeft gelegd?

,»Zo'n uitspraak in mijn geval
versterkt op enkele punten de
positie van consumenten. Preti-
um moet nu zelf aantonen dat
een opzegbrief buiten de be-
denktermijn is verzonden. En
ze moet aangeven dat een op-
zeggingsbrief aangerekend ver-
stuurd moet worden. Boven-

dien maakt deze uitspraak dui-
delijk dat de Geschillencommis-
sie, die in deze zaak Pretium ge-
lijk heeft gegeven, heel partij-
dig is. Ze heeft zich zonder
meer achter Pretium geschaard.
Verder documenteren ze niks,
zijn hun uitspraken niet open-
baar: de consument kan er niks
mee."”

- Je hebt een lange adem nodig om.
Je geliik te halen.

,.Dat weet je gelukkig vooraf - ¢
niet. Ik heb nu weer tijd om
lekker te gaan (lig)fietsen.”

Binnenkort vergadert de
Tweede Kamer naar aanleiding
van Pretium Telecom weer over
dit onderwerp. Het woord is nu
opnieuw aan de politick om de '
consument afdoende te bescher~
men tegen ongewenste telefoni-
sche contracten.

Van de Kraats heeft zijn lange
gang door de procedure gedocu-
menteerd op

http://members.home.nl/
vd.kraats/pretium/index.htm
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