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Hulp nodig bij klein of groot onrecht?
Vastgelopen in bureaucratie, gestuit
op onterechte onwil of
onverschilligheid?

Meld het ombudman Hans van Keken
via ombudsman@hdcmedia.nl. Of
per brief: Postbus 507, 2003 PA
Haarlem. Bellen: 088-8241207 (ma,
do, vrvan 10.00 tot 11.00 u.).

Met medewerking van Van Koppen en Jager
advocaten, Vereniging Eigen Huis, De
Woonbond en Stichting de Ombudsman.
Vanwege de vele aanvragen, hebben abonnees
voorrang. Bij publicatie wordt in de rege| de
naam van de hulpvrager vermeld.

Gevecht :

Het had iets van het gevecht van
David tegen Goliath zoals Gert
van de Kraats vorige week ten
strijde trok tegen de juridische
zwaargewichten van het advoca-
tenbureau Bird & Bird uit Den
Haag, die waren ingehuurd door
Pretium Telecom. Van de Kraats
wil een rechterlijke uitspraak over
het telefoonabonnement dat zijn
toen hoogbejaarde ouders in sep-
tember 2007 is aangesmeerd door
het Haarlemse bedrijf. De Ge-
schillencommissie Telecommuni-
catie heeft hem in de langlopende
procedure ongelijk gegeven en
| daarom is hij naar de rechter ge-
stapt. Inmiddels is Pretium Tele-
com door de Consumentenautori-
teit veroordeeld tot een boete van
87.000 euro, zijn dwangsommen
opgelegd om de werving van klan-
ten te verbeteren, hebben deze
krant, televisie en andere media
aangetoond dat nieuwe klanten
geworven worden met trucs en
halve waarheden, hebben duizen-
den mensen geklaagd over de
werkwijze van het bedrijf en heeft
00k de Tweede Kamer de aanpak
van Pretium Telecom gehekeld.
Alsof er al die tijd niets gebeurd
" is, hamert het telecommunicatie-
bedrijf bij de kantonrechter op het
- -handhaven van het voor Pretium
gunstige advies van de Geschil-
lencommissie. Het is te génant
voor woorden. Zeker als je uit
nieuwe publicaties weet dat de
commissie aanvechtbare opvattin-
gen heeft over onder meer de ont-
bindingstermijn en de telefonische
weergave van het wervingsge-
sprek. Van de Kraats knokt echter
door. Uitspraak op 27 mei.
Jan Kuys
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[Jmuidense: Een
telefoon, twee
telecomfirma’s

Als je twee belbedrijven betaalt
terwijl je maar één telefoon
hebt, is er iets mis. Het over-
komt de IJmuidense F. Wetting
(79), die haar nicht op ons af-
stuurt om duidelijkheid te
scheppen in de kwestie. Volgens
de IJmuidense is het allemaal

. gekomen doordat Pretium haar

ten onrechte abonnee maakte.

. ‘,,Tante dacht dat het KPN was

met de vraag of ze voortaan per
automatische incasso wilde be-
talen. Het was net toen KPN in-
voerde dat je daarvoor moest
gaan betalen”, legt nicht Gerda
Mossel uit. ,,Maar tante wilde
gewoon bij KPN blijven. Toen
ze de eerste nota van Pretium
kreeg heeft ze dan ook meteen
opgezegd. Nu ligt er echter een
nota van twee maanden abon-
nementskosten plus gespreks-
kosten. Terwijl tante al die tijd
ook nog eens gewoon abonnee
bij KPN was. Maar wat we ook
schrijven naar Pretium, er komt
geen reactie.”

Wij krijgen die wel. Pretium
beweert dan dat de werkelijk-
heid toch wat anders in elkaar
steekt. Mevrouw Wetting zou
wel degelijk een ’rechtmatige
overeenkomst’ gesloten hebben
met de provider (al hebben wij
zelf de opname daarvan niet na-
geluisterd). ,,Op de schriftelijke
bevestiging en de mededeling
dat je binnen een week alles on-

. gedaan kunt maken heeft ze

- 00k niet gereageerd™, aldus Pa-
- trick Wiedijk van Pretium. ,,Me-
- vrouw heeft daarna nog twee

- maal telefonisch navraag ge-

- daan over haar specificaties en
- ook toen niet aangegeven zich

door ons misleid te voelen.”
Maar dan komt het addertje

. onder het gras vandaan, dat

- mogelijk meespeelde in alle

_ misverstanden. ,,Bij de overstap
~ van-KPN naar Pretium is een

- administratieve fout gemaakt.

. Eris een verkeerd telefoonnum-

- mer geactiveerd”, meldt Wie-

- dijk na onderzoek. Vandaar dus
 die dubbele kosten. ,,We heb-

ben die fout inmiddels her-

- steld", laat de woordvoerder we-

ten, die namens zijn bedrijf ex-
cuus aanbiedt en ervoor zorgt
dat Wetting haar eerder betaal-

_ de 214 euro terugkrijgt. Haar

nicht Gerda Mossel is blij met
de oplossing, maar snapt niet
dat Pretium niet eerder reageer-
de op haar brieven. ,,Jammer
dat er dan zoiets als een om-
budsman nodig blijkt te zijn."
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