Pretium Telecom: voorbeeld van een aangifte van strafbaar feit 

Indien u van mening bent dat u door Pretium Telecom bent misleid en/of opgelicht dan kunt u aangifte doen van een strafbaar feit bij de officier van justitie. Die beoordeelt de aangifte en besluit mogelijk tot een rechtzaak waar de rechter oordeelt over uw aangifte.
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2. Inhoud

Het is belangrijk dat de aangiften uniek zijn en blijven. U dient uw eigen verhaal zo precies mogelijk te vertellen. Er zijn geen eisen aan een aangifte. Wel moeten aan het eind de datum en plaats zijn vermeld en dient u het document te ondertekenen. Bijgaand model kan worden gevolgd.

De aangifte 

Door aangifte te doen wordt de politie gevraagd een strafrechtelijk onderzoek in te stellen. Iedereen die kennis draagt van een strafbaar feit is bevoegd hiervan aangifte te doen (artikel 161 van het Wetboek van Strafvordering). De politie is verplicht de aangifte op te nemen. Het is belangrijk dat elk slachtoffer aangifte doet, eventueel met een derde als aangever. Niet alleen voor de opsporing, vervolging en uiteindelijke berechting van de dader, maar ook om eventuele schade op de dader te verhalen.

U kunt een aangifte schriftelijk indienen bijvoorbeeld met het hieronder beschreven model. Omschrijf zo goed mogelijk wat er is gebeurd. Schrijf van elke nieuwe gebeurtenis de dag, datum en het tijdstip op wanneer dit plaatsvond. Bijvoorbeeld ‘op 9 september 2008 om 18.05 uur kreeg ik een medewerkster van een Telecombedrijf aan de telefoon….’ of ‘op maandag 8 augustus 2007 heb ik een brief ontvangen waarin staat’. Ook mag je een periode noemen waarin iets is gebeurd. ‘Half mei’ of ‘in de week van 7 juni tot 13 juni’.. Ook belangrijk is te vertellen wie wat deed… Ik ontving, mijn moeder heeft niet begrepen dat zij sprak met .. de telefoniste zei ‘…..ik doe u het volgende aanbod namens …’ Verzamel bij het doen van aangifte zoveel mogelijk bewijsmateriaal. 

Denk hierbij aan het bijvoegen van de originele brieven en nota’s van Pretium Telecom. Zorg dat uzelf een kopie houdt.

De beslissing tot vervolging

Het Openbaar Ministerie is verantwoordelijk voor de opsporing en vervolging van strafbare feiten. De officier van justitie beslist of er al dan niet vervolging wordt ingesteld en heeft daarbij een zekere mate van beleidsvrijheid, het opportuniteitsbeginsel. Het Openbaar Ministerie kan besluiten een zaak voor de rechter te brengen, een transactie aan te bieden of niet te vervolgen (te seponeren).

Het Openbaar Ministerie houdt bij de vervolgingsbeslissing uitdrukkelijk rekening met de belangen van het slachtoffer. De officier van justitie zal u zijn beslissing mededelen. Als die negatief is dan kunt u bezwaar maken bij het Gerechtshof waar de rechtbank onder valt.

De rechtzaak

Indien het Openbaar Ministerie de zaak voor de rechter brengt, onderzoekt de rechter op de zitting of er voldoende bewijs is tegen de verdachte. Als er wettig en overtuigend bewijs is, kan de rechter uitspraak doen, het ‘vonnis’. Als er een straf wordt opgelegd, zorgt de officier van justitie ervoor dat die wordt uitgevoerd.

Het komt regelmatig voor dat de officier van justitie en/of de verdachte in hoger beroep gaan, omdat zij het niet eens zijn met de uitspraak van de rechter. De zaak wordt dan opnieuw behandeld door andere rechters.

Terugeisen van de kosten van de schade in een strafzaak

Als u schade heeft geleden, kunt u, onder een aantal voorwaarden, dit terug eisen in het strafproces. Het gaat hierbij om eenvoudig aantoonbare schade. Bijvoorbeeld teveel of onterecht afgeschreven geld van uw rekening, aan te tonen met rekening en bankafschrift. De officier van justitie moet dan wel beslissen dat de verdachte voor de rechter moet verschijnen. Als aangever vraagt om vergoeding van de schade in het strafproces, dan vraagt de officier van justitie de rechter om óók een uitspraak te doen over de toewijzing van de schade. Dit wordt ‘voegen’ genoemd. Voor het slachtoffer zijn hieraan geen kosten verbonden en het is relatief eenvoudig.

Als de aangever bij de aangifte heeft aangegeven dat hij de schade vergoed wil hebben, krijgt hij van de officier van justitie automatisch bericht als hij voor voegen in aanmerking komt.

3. Model van de aangifte

Hierbij doe ik, < naam van de persoon die aangifte doet >, geboren te < plaats> op <datum>, wonende te <plaats>, <adres>, gebruikmakend van de wettelijke bevoegdheid, zoals gesteld in artikel 161 van het Wetboek van Strafvordering, aangifte van het plegen in de periode van <datum> tot en met heden ten opzichte van <een persoon/ meerdere personen> van het:

· plegen van misdrijven in georganiseerd verband (artikel 140 van het wetboek van Strafrecht); 

· wegnemen van enig goed dat geheel aan een ander toebehoort met het oogmerk zich dit wederrechtelijk toe te eigen door twee of meer verenigde personen (artikel 311 lid 4 van het wetboek van Strafrecht); en / of

· met het oogmerk om zich of een ander wederrechtelijk te bevoordelen, hetzij door het aannemen van een valse naam of een valse hoedanigheid, hetzij door listige kunstgrepen, hetzij door samenweefsel van verdichtsels iemand beweegt tot afgifte van enig goed, tot het ter beschikking stellen van gegevens met geldwaarde in het handelsverkeer of tot het aangaan van een schuld (artikel 326 van het Wetboek van Strafrecht); en / of

· uitbreiden van het handels- of bedrijfsbediet van zichzelf of van een ander door bedrieglijke handelingen te plegen tot misleiding van het publiek of van een bepaald persoon, waaruit nadeel is ontstaan voor concurrenten (artikel 328bis van het Wetboek van Strafrecht)

Ik verzoek u gelet op bovenstaande een strafrechtelijk onderzoek in te stellen naar de praktijken van Pretium Telecom, gevestigd te 2035 RA Haarlem, Amerikaweg 10, bekend onder nummer 34139724 van de Kamer van Koophandel. Ik verzoek u tevens om bestuurders van deze organisatie en de heer Hans Nyks, directeur, strafrechtelijk te vervolgen voor het geven van leiding hieraan en hun aandeel hierin.

Ik verzoek u in het onderzoek te betrekken:

· de instructies die de medewerk(st)ers van Pretium Telecom hebben gehad om de klanten over te halen tot het aangaan van koop op afstand;

· de (financiële) administratie om het illegale doorgeven van persoonlijke gegevens zichtbaar te maken;

· de klachten van particulieren op sites van consumentenorganisaties en haar klachtenbureau, de ConSuwijzer;

· de klachten van particulieren bij de OPTA;
· klachten bij de Reclamecodecommissie;
· de geschillen ingediend bij de Geschillencommissie Telecom;
· de andere aangiften tegen dit bedrijf bij politiekorpsen en / of officieren van justitie in Nederland.


A. Het telefoongesprek

Beschrijf hier puntsgewijs zo gedetailleerd mogelijk wat u zich van het gesprek kunt herinneren; beschrijf wat er is gezegd. Beschrijf ook welke indruk het slachtoffer had na afloop van het gesprek. Vermeld met wie u, nadat het gesprek was afgelopen, gesproken meende te hebben. 

‘Op < dag datum en tijdstip> heeft een medewerkster van Pretium Telecom < volledige personalia van de betroffen persoon> gebeld.

Ik hoorde dat hij zei…. Ik vroeg hem… ik dacht dat ik sprak met… 

Etc..

B. De eerste brief/ brieven van Pretium 

Beschrijf de brief/brieven; voeg kopie toe als bijlage. Bijvoorbeeld ….

Op <datum> ontving <betroffen persoon> een brief van Pretium Telecom waarin wordt gemeld: ‘Gefeliciteerd met uw keuze voor het Pretium Basisabonnement…….. Voor het vergelijkbare abonnement BelBasis brengt KPN u € 18,16  (incl BTW) in rekening”. Nu had <betroffen persoon> geen idee dat hij/zij voor Pretium Telecom (?) had gekozen. In de brief ontbreekt elke referentie. Eerst later zou blijken dat Pretium Telecom deze “keuze” van de klant baseert op een telefoongesprek waarvan <betroffene> zich alleen kan herinneren dat het een van de vele vervelende telemarketing gesprekken was. In geen enkel opzicht was <betroffene> zich bewust van een ‘keuze’ voor Pretium Telecom.

en/of

Op <datum> krijgt <betroffen persoon> een brief van Pretium Telecom. Daarin wordt gemeld op welke datum de telefoonlijn over gaat naar Pretium Telecom. Ik wijs op de gebruikte formulering:

 “Op <datum> is het zo ver. Van KPN ontvingen wij het bericht dat uw Pretium Teleom abonnement binnen 4 weken ingaat. U zult ook een brief van KPN ontvangen waarin zij uw keuze voor de overgang op deze datum van uw abonnement naar Pretium Telecom bevestigen”. 

Deze zin suggereert dat KPN betrokken is en dat het aan KPN is om de ‘keuze” voor Pretium Telecom door <betroffen persoon> te bevestigen.

Gelet op de aard van deze brief, namelijk het aangaan van een verbintenis c.q. schriftelijke bevestiging van de afspraken die op afstand zijn gemaakt, dient deze brief volgens Europese en Nederlandse regelgeving te vermelden:

· datum en tijdstip afspraken;

· een resumé van het gedane aanbod;

· de afspraken en tarieven; 

en

· nadrukkelijk de mogelijkheid om binnen de wettelijke termijn van 7 werkdagen af te zien van deze afspraak. 
<Let op: Neem bovenstaande paragraaf integraal over>
Dit alles doet deze brief geenszins. De brief (zie bijlage 1) heeft in vetgedrukte letters de tekst bovenaan <let op: daar kan staan‘Het genoegen van besparen en het gemak van één telefoonrekening’ of ‘Een telefoonrekening’. Neem de actuele tekst over>. Verder heeft deze brief, gelet op onder meer deze teksten en de opbouw, meer het karakter van reclame dan een brief waarmee een verbintenis voor een telefoonaansluiting wordt aangegaan. De mogelijkheid voor de klant om hiervan af te zien ontbreekt. Het beeld is vooral dat de klant voortaan 1 telefoonrekening krijgt. En dat had <zij/hij> al. De brief van Pretium Telecom is misleidend en heeft vooral het doel de transactie quasi te documenteren en legitimeren. 

De brief van Pretium Telecom gedateerd <datum> is zo opgesteld dat de indruk wordt gewekt dat alles al rond is. <Let op: citeer uit de door u ontvangen brief bijvoorbeeld (a) ‘U hoeft niets te doen. Wij zorgen ervoor dat de overgang van uw abonnement naar Pretium Telecom binnen enkele weken plaatsvindt.’ of (b) “Nogmaals, geen verandering in uw telefoonaansluiting” >. Zo wekt de brief de indruk bij <betroffen persoon> dat deze verbintenis een feit was waardoor geen enkele actie wordt ondernomen. Van de mogelijkheid om binnen 7 dagen af te zien van zo’n overeenkomst is <betroffen persoon> niet op de hoogte. Hiermee bereikt Pretium Telecom dat deze transactie niet wordt aangevochten welke daarmee de facto een feit wordt.

C. Uw reactie op de brief/brieven van Pretium Telecom

Meld wat u zelf vervolgens heeft gedaan om deze transactie ongedaan te maken; voeg kopieën van de correspondentie, inclusief kopieën van het aangetekend verzenden als bijlagen aan deze aangifte toe. Wees hierbij zo gedetailleerd mogelijk als het gaat om data en tijdstippen, ook wanneer het een telefoongesprek betreft. Nogmaals, het moet uw eigen verhaal zijn!

Als zoon behartig ik de administratie voor mijn moeder die in november aanstaande 78 zal worden. Naar aanleiding van de brief van Pretium Telecom van ….. heb ik gepoogd op ……… telefonisch contact op te nemen hetgeen slechts resulteerde “al onze medewerkers zijn in gesprek” a raison van 0.50 ct/minuut. Zowel het bijzonder hoge minutentarief als de telefonische onbereikbaarheid lijken een demonstratie van het feit dat Pretium Telecom niet in geprek wenst te komen met de klant maar de helpdesk eerder als een geldmachine ziet.

Vervolgens is op … aangetekend aan Pretium Telecom gemeld, dat wil zeggen binnen de voorgeschreven 7 werkdagen, dat de transactie niet door mocht gaan (zie bijlage 2) met het verzoek deze brief te beantwoorden. 

Etc ..

D. De reactie van Pretium Telecom

Beschrijf wat de reactie(s) van Pretium Telecom geweest zijn op uw bezwaren. Beschrijf ze zoveel mogelijk in detail en vermeld data. Ook als er geen enkele reactie is geweest dient u dit te vermelden.

E. Documentatie van het ‘contract’

Pretium claimt een contract met u te hebben afgesloten. Vat samen wat u van Pretium Telecom heeft ontvangen en geef aan of dit naar uw mening voldoende is. Denk daarbij aan formele bevestigingen van het contract, tarieven, betalingsvoorwaarden etc.

Bijvoorbeeld..

Nimmer ontving ik van Pretium Telecom enige documentatie van de verbintenis. Ook heb ik geen inzicht in de voorwaarden van Pretium. Pretium Telecom claimt goedkoper te zijn dan andere aanbieders maar maakt het mij onmogelijk om dit zelfs maar te toetsen. Als oudere heb ik geen internetverbinding en is het mij dus onmogelijk om op internet te kijken. Ik ben van mening dat Pretium doelbewust deze informatie onthoudt.

Etc….

F. Afboeken van geld van de giro/bankrekening

Indien Pretium op basis van het telefoongesprek claimt gemachtigd te zijn geld van uw bankrekening af te mogen halen dan geeft u hiervan een beschrijving. Geef details als data van afschrijvingen, beschrijf eventueel ontvangen nota’s (bijlagen!) met uw commentaar daarop en geef aan of u afschrijvingen heeft laten terugboeken (‘storneren’). Beschrijf ook mogelijke discussies/ contacten die u hierover met Pretium Telecom heeft gehad. Beschrijf of en wanneer u de rekening heeft laten blokkeren.

Zonder dat ik enige machtiging aan Pretium Telecom heb gegeven bleek dat zij op <datum> een bedrag van € … van mijn rekening hadden afgeboekt. Daarover had ik <wel/geen> nota ontvangen. Ik was van mening dat met name in het geval van telefonische verkoop zoiets pas was toegestaan wanneer ik daarvoor een handtekening had gezet. En dat heb ik beslist niet gedaan. Ook heb ik nooit toegestemd in het vooruit betalen van de telefoonrekening. Bij KPN betaalde ik de tikken zelf, en achteraf.

Etc.

G. Koppelverkoop met Pretium 

Heeft uw tevens het Pretium “welkomstpakket” ontvangen, vermeld dit dan wanneer u van mening bent dat dit bijdraagt tot de ongewenste koppelverkoop die Pretium u heeft opgedrongen. Ook hier kopie van de brief bijvoegen en zo nauwkeurig mogelijk data weergeven.

Op <datum> ontving ik een welkomstpakket van Pretium. Dat was echter niet voor Pretium Telecom, maar voor Pretium, een bedrijf dat mij gouden bergen belooft. Grote prijzen zijn te winnen en indrukwekkende kortingen bij aanschaf van “A-merken” via Pretium. Kennelijk is hier sprake van koppelverkoop en bedoeld om mij als klacht steeds sterker te binden. Ook dit is onderdeel van de misleiding. Bij dit welkomstpakket bevond zich geen enkele informatie over het telecomcontract, geen voorwaarden, geen tarieven. Het welkomstpakket heette mij welkom bij een inkoopclub. Met een lokker om via de website en een ‘persoonlijk nummer’ te testen of ik een prijs had gewonnen.

Inmiddels betaal ik € 60 voor een blad “Privilege” waar ik niets aan heb. Opzeggen kan niet.

H. Uw persoonlijke beleving van de gang van zaken

Beschrijf waarom u zich opgelicht voelt. Beschrijf wat u verder heeft gedaan zoals een klacht bij de Geschillencommissie Telecom, Consuwijzer, TrosRadar en of Kassa. En waarom het voor u van groot belang is dat maatregelen tegen Pretium Telecom worden genomen. Beschrijf of uw telefoonlijn nog in handen is van Pretium en waarom u die ‘terug wilt hebben’. Hou hierbij ook rekening met speciale aspecten als bijvoorbeeld een persoonsbeveiliging via deze telefoonlijn.

Tot het eerste contact met Pretium was ik geheel onbekend met het bedrijf. Echter, sinds dit probleem heb ik via verschillende internet websites en consumentenprogramma’s als Radar (TROS) en Kassa (VARA) ontdekt dat mijn ervaringen met Pretium geheel overeenstemmen met een veelheid van klachten van anderen. De werkwijze is steeds dezelfde. Op misleidende wijze gebruik maken van telemarketing, partiele registratie van de gesprekken om een, naar de mening Pretium, rechtsgeldige overeenkomst te claimen, het niet beantwoorden van de telefoon, het niet beantwoorden van brieven. Steeds was het doel om middels een samenweefsel van verdichtsels mensen onbewust in een verbintenis te lokken. Hierbij is opvallend dat de categorie slachtoffers voornamelijk ouderen zijn.

In het bijzonder geldt voor ouderen dat (a) zij zijn opgegroeid in een wereld waar dit soort overeenkomsten met een handtekening worden bezegeld en (b) dat zij eenvoudig in verwarring gebracht kunnen worden door de complexiteit van de wijze waarop de moderne samenleving werkt. Overduidelijk blijkt uit de zeer uitgebreide verzameling klachten dat Pretium expliciet de ouderen als doelgroep hanteert. Ook in dit geval is het slachtoffer een <…>-jarige oudere.

I. Vorderen van schade

Als u schade heeft geleden dan dient u dit zo specifiek mogelijk aan te geven. Er is bijvoorbeeld sprake van schade als de nota’s van Premium Telecom hoger zijn dan die van uw oude aanbieder. Ook kosten die u heeft gemaakt rond de discussie met Pretium Telecom kunt u vermelden. Bijvoorbeeld de kosten van aangetekend verzenden van protestbrieven. Het is ook niet verkeerd als u daarboven om smartengeld wilt vragen, bijvoorbeeld € 250, mits u dit kunt motiveren met daadwerkelijke inspanning, stress en/of uren besteed aan het oplossen van dit ongevraagde probleem.

Door deze actie van Pretium Telecom heb ik de volgende schade geleden:

4 maanden kosten telefoonabonnement a € 18.50 = € 74.00
2 maal porto voor aangetekend schrijven a € 7.20 = € 14.40
Bovendien wens ik te claimen   smartengeld:
 € 250.00
 






Totaal € 338.40

J. Aangifte doen namens getroffenen

Mogelijk doet u deze aangifte namens en met instemming van getroffenen. Geef dat dan hieronder aan. U kunt de aangifte mede laten ondertekenen door slachtoffer(s). Nodig is dat niet.

In overleg is besloten aangifte te doen. <Betroffen persoon> is het eens met de inhoud van de aangifte en heeft deze aangifte mede ondertekend.

<U sluit de aangifte af met een samenvatting. Wedreom, onderstaande tekst is een voorbeeld. Gebruik uw eigen woorden en uw eigen
 verhaal >

Samenvatting

Ik ben van mening dat ik bovenstaand heb aangetoond dat <naam slachtoffer(s) > het slachtoffer is /zijn geworden van misleidende praktijken. Praktijken waarin een samenweefsel van verdichtsels en door listige kunstgrepen een verbintenis wordt aangegaan en dus schade is ontstaan voor  <slachtoffer>.

Daarnaast heb ik feiten aangedragen waaruit blijkt dat Pretium Telecom zonder toestemming geld dat geheel aan een ander toebehoort, wegneemt met als oogmerk het zichzelf toe te eigenen.

<Slachtoffer > voelt zich door Pretium Telecom opgelicht en bestolen. Hij/zij wil zich voegen in deze zaak voor € <noem het bedrag dat eerder werd gespecificeerd>.  Dit is opgebouwd uit <noem hier de werkelijke kosten > en € 250, - smartengeld voor de vele slapeloze nachten en verdriet wat <slachtoffer> hierover heeft gehad.

Als bijlagen zijn alle briefwisselingen en afrekeningen bijgevoegd. Voor deze aangifte heb ik gebruik gemaakt van een voorbeeld. 
Deze aangifte is naar waarheid opgemaakt getekend op <plaats, dag datum en tijd>.
De aangever,




<eventueel handtekening slachtoffer>
NAAM





<naam slachtoffer>
Bijlagen:

<kopie van alle correspondentie, zowel van Pretium Telecom als van uzelf>



Hieronder  volgen een aantal paragrafen, met letters A. tm J. waarin u beschrijft wat er is gebeurd. Voeg zoveel mogelijk informatie toe en maak van documenten bijlagen. Begin met uw verhaal bij de eerste kennismaking met Pretium Telecom, beschrijf dit en rond dit af. Dit doet u voor uw tweede contact, brief of telefoontje, derde enzovoorts. U beschrijft dus stapsgewijs van het verleden naar het heden. Dat voorkomt onduidelijkheden. Afhankelijk van uw situatie zijn er verschillende mogelijkheden. Niet alle paragrafen zullen in uw situatie van toepassing zijn. Voeg geen overbodige informatie toe aan dit document. Paragrafen die niet van toepassing zijn slaat u dus over! Probeer de aangifte tot 5 pagina’s te beperken.








Aangifte tegen Pretium Telecom – Haarlem 
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